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ÜberblickÜberblickÜberblickÜberblick

● Ausgangslage (Problem) => Ziel (Lösung)

● Analyse + Informationen sammeln

● Lösungen entwickeln

● Fall 1: Das unbekannte System

● Fall 2: Der Fehler im Code
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Problem => LösungProblem => LösungProblem => LösungProblem => Lösung
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Der neue KlientDer neue KlientDer neue KlientDer neue Klient

Ausgangslage: Was ist geschehen?

Rechner stürzt ab Mord
Kein Netz Juwelen gestohlen

Ziel: Was soll ich tun?

Absturz beseitigen Mord aufklähren
Netz aktivieren Juwelen wiederfinden

Illustration by Sidney Paget from the Sherlock Holmes story The Greek Interpreter, which appeared in The Strand Magazine in September, 1893
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TatortbegehungTatortbegehungTatortbegehungTatortbegehung

● Wo bin ich hier?
Betriebssystem Ripper Street
Art des Rechners Axt
Einsatzzweck Mord

● Gibt es Auffälligkeiten?
Offensichtliche Fehlermeldungen Botschaften an der Wand
Bildstörungen Unbekannte Person

● Erste Verdächtige?
Programme Fleischer
Fehlkonfiguration Axtverkäufer
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Problem + Lösung(en) findenProblem + Lösung(en) findenProblem + Lösung(en) findenProblem + Lösung(en) finden
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InformationsquellenInformationsquellenInformationsquellenInformationsquellen

Dinge, die ich 
weiß

(bzw. von denen 
ich glaube, daß ich 

sie weiß)

● Grundlagen
● Erfahrungen
● Fachbegriffe

z.B. Rechnerkomponenten,
Netzwerk (DHCP,...) bzw. 
Londons Straßen, Anatomie.

Computerhardware für Anfänger 
(is.gd/Y7saTt), 

Linux-Praxisbuch (is.gd/cxopTt)

Dinge, die ich 
sehe

(bzw. zu sehen 
meine)

● Suchprogramm
● Log-Dateien
● Fehlermeldung

z.B. grep & Co., Augen bzw. 
Lupe, Augen

Dinge, die ich 
nachschlage

und überprüfe

● Suchmaschine
● ggf. Bücher
● ggf. Magazine
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Wissen + NachschlagenWissen + NachschlagenWissen + NachschlagenWissen + Nachschlagen

● Grundlagen sind wichtiger, als konkreter
Lösungsweg (Klickfolge, bestimmtes Icon,
etc.)

● Nicht stumpfsinning “auf Halde” lernen,
sondern wissen, wie man an Wissen kommt

● Häufig Gebrauchtes prägt sich ein

●  Suchmaschinen nutzen

● Schlüsselworte finden (Grundwissen + einige 
Fachbegriffe + Gesehenes)

● Ergebnisse als unverifizierte “Informationsbröckchen” 
ansehen
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Theorie(en) aufstellenTheorie(en) aufstellenTheorie(en) aufstellenTheorie(en) aufstellen

● Habe ich genug Informationen, um Theorie(en) 
aufstellen zu können?

● Sonst
● Schlüsselworte für Suchmachine finden
● Sichtbarkeit erhöhen: Debuginformationen, 

Logdateien lesen, etc.
● Nochmals genau lesen

● Theorien aufschreiben
● Nach “gefühlter” Wahrscheinlichkeit sortieren
● Was ist das Nächstliegendste, das ich gerade jetzt tun 

kann?
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Theorie(en) prüfenTheorie(en) prüfenTheorie(en) prüfenTheorie(en) prüfen

● Schnelles Ausprobieren

z.B.
● Desktop-Einstellungen
● Neue Konfiguration
● Kleine Test(skripte) schreiben, um Wirksamkeit sofort 

zu überprüfen

● Sicherung nicht vergessen

● Backupdateien
● Virtuelle Maschine

● Snapshot / Export
● Sichern des ganzen Systems (z.B. mit CloneZilla)
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Allgemeine TippsAllgemeine TippsAllgemeine TippsAllgemeine Tipps

● Suchtools (z.B. grep) verwenden
● Lesbare Worte (Strings) suchen

● Marker zum schnellen Springen im Quelltext setzen

● Kopieren statt Tippen, Autovervollständigung nutzen

● Screenshots (Programm oder Foto), Videoaufnahmen 
(Desktopaufnahmeprogramm oder Videokamera)

● Eigene Fehler und Fehler bei anderen einkalkulieren
● Niemals zu sicher sein: Jede Information ist (potentiell) 

fehlerbehaftet

● Lieber “irgendwo” anfangen als nur grübeln
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Ein neuer FallEin neuer Fall

Das unbekannte System
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Der neue KlientDer neue KlientDer neue KlientDer neue Klient

Was ist geschehen?

“Auf diesem Linux ist kein nano
installiert und ggf. muß die Software
aktualisiert werden.”

Was soll ich tun?

nano-Paket installieren und System aktualisieren.

Illustration by Sidney Paget from the Sherlock Holmes story The Greek Interpreter, which appeared in The Strand Magazine in September, 1893
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Dieses “Linux”Dieses “Linux”Dieses “Linux”Dieses “Linux”
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Dieses “Linux” bootetDieses “Linux” bootetDieses “Linux” bootetDieses “Linux” bootet

Verdacht: Handelt sich um Mageia 5
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AnmeldenAnmeldenAnmeldenAnmelden
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AnmeldenAnmeldenAnmeldenAnmelden

Verdacht bestätigt: Es ist wirklich Mageia 5 
(oder gute Fälschung)
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Information => TheorieInformation => TheorieInformation => TheorieInformation => Theorie

Suche: Quasi alle Linux-Distributionen haben einen 
Paketmanager (Stichwort ggf. "package manager")

Theorie: URPMI könnte das Gesuchte sein
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Information => TheorieInformation => TheorieInformation => TheorieInformation => Theorie

urpmi ist zum Installieren da (lt. Seite) => Quelle 
vertrauenswürdig?
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Theorie überprüfenTheorie überprüfenTheorie überprüfenTheorie überprüfen

urpmi-Kommando vorhanden: gut
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Theorie überprüfenTheorie überprüfenTheorie überprüfenTheorie überprüfen

Hilfe aufrufen
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Theorie überprüfenTheorie überprüfenTheorie überprüfenTheorie überprüfen

Verwirrend: Viele Optionen, aber wo gebe ich Paketnamen an?
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Theorie überprüfenTheorie überprüfenTheorie überprüfenTheorie überprüfen

Einfach ausprobieren: urpmi + Paketname => Erfolg :-)
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System aktualisierenSystem aktualisierenSystem aktualisierenSystem aktualisieren

Informationen sammeln:
System aktualisieren lt. Doku mit “urpmi --update --auto-select”
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Theorie überprüfenTheorie überprüfenTheorie überprüfenTheorie überprüfen

Ausprobieren: Wirklich aktuell?
Theorie: Muß ggf. vorher ein “Paketindex” aktualisiert werden?
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Theorie überprüfenTheorie überprüfenTheorie überprüfenTheorie überprüfen

Ausprobieren: Sieht aus wie ein “Paketindex”
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Neuer VersuchNeuer VersuchNeuer VersuchNeuer Versuch

Ausprobieren: Mal ohne “--update”
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Neuer VersuchNeuer VersuchNeuer VersuchNeuer Versuch

Aber natürlich!
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LädtLädtLädtLädt
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InstalliertInstalliertInstalliertInstalliert

Fertig!
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System herunterfahrenSystem herunterfahrenSystem herunterfahrenSystem herunterfahren
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Verwendetes WissenVerwendetes WissenVerwendetes WissenVerwendetes Wissen

● Grundlagen

● BASH-Kenntnisse (Autovervollständigung)

● Kommandos haben meistens einen
“--help”-Parameter

● Schlüsselworte

● Mageia 5 (Produkt und Version)

● package management
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Ein neuer FallEin neuer Fall

Der Fehler im Code
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Der neue KlientDer neue KlientDer neue KlientDer neue Klient

Was ist geschehen?

Eine Warnmeldung wurde ausgegeben

Was soll ich tun?

Ursache klären und beseitigen

Illustration by Sidney Paget from the Sherlock Holmes story The Greek Interpreter, which appeared in The Strand Magazine in September, 1893
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Ein FehlerEin FehlerEin FehlerEin Fehler
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TatortbegehungTatortbegehungTatortbegehungTatortbegehung

● Wo bin ich hier?
distr.php
genauer: Zeile 200

● Gibt es Auffälligkeiten?
Ja, Warnung: “Illegal string offset 'Name'”

● Erste Verdächtige?
Programmierer
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Zeile 200Zeile 200Zeile 200Zeile 200
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Wer ruft auf?Wer ruft auf?Wer ruft auf?Wer ruft auf?

● Funktionsbeschreibung => nein

● Deklaration => nein

● sourceslist.php => möglich ...

● Konfiguration für Imaging (vgl. Screenshot) => 
wahrscheinlich
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FunktionsaufrufFunktionsaufrufFunktionsaufrufFunktionsaufruf

● Ist in DISTR_DistributionsSelections überhaupt der richtige 
Aufruf?
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Marker setzenMarker setzenMarker setzenMarker setzen

● Eingefügte “sonderbare” Zeichen sollten in der Ausgabe 
auftauchen

● Wenn ja => sehr wahrscheinlich richtige Stelle

● Wenn nicht => andere Fundstelle beobachten
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AusgabeAusgabeAusgabeAusgabe

● Puh, gefunden :-)

● Ggf. Suchfunktion des Browsers verwenden
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Sichtbarkeit erhöhenSichtbarkeit erhöhenSichtbarkeit erhöhenSichtbarkeit erhöhen

● Vermutung: Ein fehlerhafter Parameterwert führt zu 
falschen Ergebnissen von DISTR_getDescriptionValues.

● Test: Alle Parameterwerte ausgeben
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AusgabeAusgabeAusgabeAusgabe

● Ergebnis: 1. Parameter nur ein Leerzeichen => nicht gut
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Was macht die Funktion?Was macht die Funktion?Was macht die Funktion?Was macht die Funktion?
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LösungenLösungenLösungenLösungen

● Mögliche Lösung 1: DISTR_getDescriptionValues ändern, 
damit der Rückgabewert immer ein Array mit 'Name' als 
Schlüssel enthält.

Nachteil: Alle Funktionsaufrufe überprüfen, ob im 
Fehlerfall ein leerer String erwartet wird.

● Mögliche Lösung 2: DISTR_DistributionsSelections 
anpassen, damit “fehlerhafter” Rückgabewert 
“aussortiert” wird.

Nachteil: Ggf. Andere ähnliche Vorkommen bleiben 
unentdeckt.
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Gewählte LösungGewählte LösungGewählte LösungGewählte Lösung

● Gewählte Lösung: Lösung 2



<< >>

ÜberprüfungÜberprüfungÜberprüfungÜberprüfung

● Warnung verschwunden :-)

● Aufräumen nicht vergessen: Debugcode entfernen

● Im Nachhinein: Ursache wäre auch leichter zu finden 
gewesen ;-)
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Verwendetes WissenVerwendetes WissenVerwendetes WissenVerwendetes Wissen

● Grundlagen

● PHP-Kenntnisse (Warnung grob verstanden)

● Struktur des m23-Verzeichnisbaumes

● Schlüsselworte

● Funktionsnamen + Zeilennummern

● Suchmaschine: m23Search
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Das war'sDas war'sDas war'sDas war's

Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit!

Fragen?

Weitere Informationen:
goos-habermann.de

Lizenz: CC-BY-SA 4.0
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